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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
,Garantie 5 ani la Televizoarele Panasonic”

1. DISPOZITII GENERALE

Aceste reguli si regulamente (denumite in continuare ,Reguli si regulamente”) stabilesc termenii si
conditiile desfasurdrii unei campanii promotionale intitulate ,Garantie 5 ani la Televizoarele
Panasonic” (denumita in continuare ,,Promotia”).

Organizatorul Promotiei este Panasonic Marketing Europe GmbH, o societate cu sediul social la
Hagenauer Str. 43, 65203 Wiesbaden, Republica Federala Germania, numar de inregistrare: HRB 13178,
actionand prin Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika, o sucursal3 cu
sediul social in Praga 8, Kfizikova 34, cod postal 186 00, Numar de inregistrare: 246 55 121, inregistrata
n Registrul Comercial pastrat de Judecatoria Municipala din Praga, sectiunea A, punctul 71469 (denumit
n continuare ,,Organizatorul”).

Promotia se va desfdsura pe teritoriul Romaniei (denumit in continuare , Teritoriul”).

Promotia se va desfasura pentru urmatoarele modele de TV PANASONIC:

TX-40JX800E

TX-43JX940E

TX-49JX940E

TX-50JX800E

TX-55JX940E

TX-58JX800E

TX-65JX800E

TX-65JX940E

TX-48JZ1000E

TX-48)Z980E

TX-55JZ1000E

TX-55JZ1500E

TX-55JZ2000E

TX-55JZ980E

TX-65JZ1000E

TX-65JZ1500E

TX-65JZ2000E

TX-65JZ980E

TX-55HZ980E

TX-65HZ980E
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(denumite in continuare ,,Produse”).

Promotia Tnseamna vanzari bazate pe bonus, bonusul constand in extinderea garantiei produsului, daca
sunt indeplinite conditiile specificate aici.

Promotia are loc in perioada 15.10.2021. pana la 31.01.2022. (inclusiv) (denumitda in continuare
,Perioada Promotiei”). Regulile de participare la promotie sunt descrise in aceste reguli si regulamente.

Pentru a intra Tn promotie, Produsele vor fi achizitionate in perioada Promotiei.



1.8.
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3.1

3.2.

Produsele care sunt incluse in promotie sunt articole numai si exclusiv originale, noi, achizitionate de la
punctul de comercializare cu amanuntul sau prin intermediul site-ului de internet al comerciantilor cu
amanuntul de mai jos aflati pe teritoriu. In mod special, promotia nu se aplicd in cazul in care obiectul
achizitionat nu a fost introdus pe piata teritoriului sau a fost achizitionat in afara Teritoriului (de
exemplu, prin internet) sau a fost achizitionat de la o persoana fizica care nu desfasoara activitati
comerciale (de exemplu, o licitatie online).

Comerciantii cu amanuntul care participa la aceasta promotie sunt:

1.9.1. Altex Romania (magazinele Altex si MediaGalaxy precum si site-urile www.altex.ro si
www.mediagalaxy.ro)

1.9.2. Dante International (showroom-urile e-Mag si site-ul www.emag.ro — produse vandute de
catre e-Mag)

1.9.3. Qube Net (showroom-urile AV Store si site-ul www.avstore.ro)

1.9.4. T&T Consulting (showroom-ul MyPanasonic si site-ul www.mypanasonic.ro)

2. PARTICIPANTI LA PROMOTIE

2.1. Promotia este disponibild pentru utilizatorii finali: persoanele fizice adulte care achizitioneaza

Produsele in calitate de consumatori, astfel cum sunt definiti acestia in legislatia aplicabila ca fiind
rezidenti ai oricarei tari individuale din teritoriu: Romania, dar si persoanele juridice constituite si avand
sediul social in teritoriu, cu exceptia cazului in care achizitionarea de produse se refera la activitatile lor
comerciale (de exemplu, distribuitorii si comerciantii cu amanuntul de produse electronice de larg
consum nu sunt permisi). Urmatoarele persoane sunt excluse in continuare din promotie: orice
persoana care (i) are o relatie de angajare sau alta relatie similara cu Organizatorul Promotiei, inclusiv
sucursalele sale si / sau alte companii afiliate Organizatorului si Grupului Panasonic, (ii) coopereaza cu
astfel de persoane pe termen lung pe baza altor relatii de drept civil, (iii) participa direct sau indirect la
punerea in aplicare a Promotiei.

3. TERMENII SI CONDITIILE DE PARTICIPARE LA PROMOTIE
Pentru a intra in Promotie, se vor respecta urmatorii termeni si conditii:

a) n perioada prevazuta la sectiunea 1.7 - Perioada Promotiei, trebuie sa cumparati, intr-un punct de
comercializare cu amanuntul sau de la un magazin de comercializare cu amdnuntul pe internet din
teritoriu, cel putin un produs (nu la mana a doua) si sa pastrati dovada originala de cumparare
(chitanta sau factura) specificind modelul Produsului si data cumpararii; si

b) Tinregistrarea produsului achizitionat in perioada campaniei trebuie realizatd pana cel tarziu la data
de 28.02.2022, pe pagina de internet: https://campaigns.panasonic.eu/ro-5yw (,,Pagina de internet
a Promotiei”); si

Cei care indeplinesc conditiile mentionate mai sus vor fi denumiti individual ,Participant” si in mod
colectiv ,,Participanti”.

La inregistrarea Produsului achizitionat, in conformitate cu punctul 3.1 litera b), Participantii la promotie
trebuie:

a) safurnizeze urmatoarele date personale:
- numele sau denumirea, in cazul persoanei juridice;
- prenumele (sau denumirea, in cazul persoanei juridice),
- adresa de email;
- numar de telefon;
- adresa, inclusiv codul postal si orasul
b) sa furnizeze urmatoarele detalii despre Produsul inregistrat:


http://www.altex.ro/
http://www.emag.ro/
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- modelul Produsului,

- numarul de serie,

- data cumpararii in perioada mentionata la punctul 1.6.

- numele magazinului, din care a achizitionat Produsul;

d) sa ataseze o scanare sau o fotografie a dovezii de achizitie a produsului (de exemplu, factura).

Datele personale ale Participantului la promotie sub forma unei adrese de e-mail si detaliile sub forma
numarului de serie al Produsului raman unice. Nu este posibild o inregistrare repetata a Participantului
utilizand acelasi numar de serie al Produsului.

Participantul la promotie care a finalizat procesul de inregistrare in conformitate cu punctul 3.2 va primi
un mesaj de e-mail la adresa de e-mail furnizata cu confirmarea inregistrarii.

Dupa finregistrarea Produsului, reprezentantul Organizatorului poate solicita oricarui Participant la
Promotie care a finalizat inregistrarea, sa trimita in format electronic (de exemplu scan) dovada de
cumpadrare a Produsului sau sa prezinte (la discretia reprezentantului Organizatorului) dovada originala
de cumparare a Produsul sau copia acestuia, certificata de un notar public ca fiind o copie conforma cu
originalul, specificand modelul Produsului achizitionat, precum si data cumpararii acestuia.

n cazul in care Participantul la promotie nu prezinti o dovad3 solicitatd de cumparare in conformitate
cu regulile specificate in sectiunea 3.5 in termen de 48 de ore de la data solicitarii de catre Organizator
in termenul prescris, respectivul Participant va pierde toate drepturile legate de finregistrarea
Produsului. Participantul la Promotie va pierde, de asemenea, astfel de drepturi in cazul in care nu
poate fi contactat, in ciuda a cel putin 2 (douad) incercari de a fi contactat(a) intr-un interval de 72 de
ore, folosind datele de contact furnizate la inregistrare, la discretia reprezentantului Organizatorului.

4. PRELUNGIREA GARANTIEI

Participantii la Promotie care au indeplinit toti termenii si conditiile specificate in Sectiunea 3 de mai sus
vor beneficia de prelungirea garantiei de calitate a Produsului inregistrat pe o perioada de inca 3 ani
incepand cu ziua urmatoare expirdrii garantiei standard oferite la achizitionarea produsului.

Organizatorul va avea dreptul sa verifice daca au fost indepliniti toti termenii si conditiile specificate in
sectiunea 3.1 de mai sus. Procesul de verificare se va face in conformitate cu sectiunea 3.5 de mai sus.

Odata ce procesul de verificare a fost finalizat pozitiv, Organizatorul va trimite Participantului un mesaj
de e-mail de confirmare la adresa de e-mail furnizata de Participant.

Garantia extinsa nu poate fi data in schimb pentru numerar si nici o alta recompensa.

Pentru ultimii 3 ani de garantie extinsa, perioada de reparatii poate fi de pana la 30 de zile.
Cumparatorul are dreptul ca produsul sa fie inlocuit cu unul nou, prin Centrul de Service Autorizat,
numai daca Centrul de Service Autorizat va furniza o confirmare scrisa ca defectul initial nu poate fi
reparat. Daca in situatii extraordinare (de exemplu, lipsa produsului din oferta comerciald), inlocuirea
produsului cu acelasi model este imposibild, Panasonic poate inlocui produsul cu un alt model cu
specificatii tehnice similare. Daca Produsul va fi inlocuit cu unul nou, conditiile de garantie extinsa nu se
aplica noului produs primit de Cumparator.

5. PROCEDURA DE RECLAMATII

Participantii vor depune in scris orice reclamatii referitoare la modul de desfasurare a Promotiei pana la
data de 15 martie 2022 (data stampilei postale).

Reclamatia scrisa va include urmatoarele: prenumele, numele de familie si adresa detaliata a
participantului, precum si descrierea exacta si motivul reclamatiei.
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Toate reclamatiile vor fi trimise prin postda recomandata la adresa Organizatorului
suport.clienti@eu.panasonic.com cu o mentiune pe plic ,Campanie: Garantie 5 ani la Televizoarele
Panasonic”.

Reclamatiile vor fi examinate in termen de 14 zile lucratoare de la data primirii lor. Persoana care
depune o reclamatie va fi notificata in scris cu privire la rezultatul procedurii de reclamatie la adresa
prevdzuta in reclamatia depusa.

Participantul la Promotie isi exercita dreptul de a prezenta reclamatiile care sunt nerecunoscute la o
instantd de judecatd. Depunerea unei plangeri nu este o conditie prealabila pentru depunerea cererilor
de solutionare a reclamatiilor din partea Participantului la Promotie, inclusiv pentru actionarea in
procedurile judiciare.

6. FURNIZAREA DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal ale Participantilor la Promotie, care sunt persoane fizice, vor fi prelucrate in
conformitate cu Regulamentul (EU) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date (GDPR) si orice alta legislatie aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal. Organizatorul
ramane operatorul datelor cu caracter personal. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale
Promotiei din urmatoarele motive legale: prelucrarea este necesara pentru intocmirea contractului incheiat
de catre Organizator. Prelucrarea include urmatoarele date cu caracter personal ale Participantului la
promotie: prenumele si numele de familie, adresa de posta electronica si numarul de telefon (,Datele
personale”) pentru scopurile mentionate mai jos. Scopul colectarii datelor este de a desfasura o campanie
promotionald intitulatd "Garantie 5 ani la Televizoarele Panasonic”, trimiterea informatiilor prin e-mail
referitoare la aceasta campanie promotionala si, in cazul in care Participantul isi dd un consimtamant
suplimentar (optional, voluntar si constient), datele vor fi procesate in alte scopuri de marketing, adica
pentru oferirea de produse si servicii, informatii despre evenimente organizate, activitati, servicii si produse
ale Organizatorului, precum si pentru trimiterea de mesaje comerciale prin mijloace electronice (e-mail,
SMS).

Participantii la promotie au dreptul de a-si accesa datele personale, de modificare sau corectare a lor,
dreptul de rectificare, dreptul de stergere (dreptul de a fi ,uitati”), dreptul la restrictionarea prelucrarii,
dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la obiectie si dreptul de a depune o reclamatie la autoritatea
nationala de supraveghere pentru protectia datelor cu caracter personal. Participantii la promotie isi pot
exercita drepturile printr-o notificare scrisa catre Organizator.

Furnizarea de date este voluntara, desi este necesara pentru participarea la Promotie.

Participantul la Promotie isi exprima in continuare un acord pe care operatorul de date il poate delega unei
alte entitati in conformitate cu regulile stabilite in dispozitiile legale respective, printr-un acord scris,
prelucrarea datelor cu caracter personal ale participantilor la promotie in scopuri si in masura indicata mai
sus.

Datele cu caracter personal date vor fi transferate catre un destinatar dintr-o tara terta numai in conditiile
in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege. Th cazul in care obligatiile Organizatorului prevazute de
lege sunt incalcate, Participantul la promotie are dreptul, in special, sa ceara explicatii Organizatorului si sa
solicite remedierea situatiei ilegale aparute.

n eventualitatea oricérei indoieli cu privire la faptul cd Organizatorul respects drepturile Participantului la
Promotie in calitate de operator de date cu caracter personal, Participantul la Promotie poate contacta
Organizatorul si poate contacta direct Autoritatea pentru Protectia Datelor, daca este cazul. Acceptarea
procesarii adresei de e-mail sau a numarului de telefon al Participantului la Promotie pentru a trimite
mesaje comerciale poate fi revocata, de asemenea, facand clic pe linkul din mesajul comercial.

Prin trimiterea unei inregistrari conform sectiunii 3.2 de mai sus, Participantii la Promotie Tsi exprima in
acelasi timp, consimtamantul explicit privind aceste reguli si regulamente.

nregistrare: Participantul este pe deplin rispunzitor pentru toate actiunile ficute din contul siu.
Organizatorul poate suspenda sau anula inregistrarea Participantului imediat daca Organizatorul crede in
mod rezonabil ca Participantul incalca aceste Reguli si Regulamente. Stingerea sau anularea inregistrarii nu
afecteaza acele prevederi ale acestor reguli si regulamente care continua sa fie aplicabile dupa incetarea
prezentelor conditii datorita naturii lor.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7. DISPOZITII FINALE

n m3sura permisd de lege, Organizatorul nu va fi tras la rdspundere pentru imposibilitatea de a contacta
Participantul la Promotie din motive care nu pot fi atribuite Organizatorului, in special din cauzad ca
Participantul nu mai foloseste adresa de e-mail furnizatad in timpul inregistrarii sau din motive imputabile
furnizorilor de servicii de Internet.

n mésura permisd de lege, Organizatorul nu va fi tras la rdspundere pentru orice incilcare a prevederilor
legii sau a drepturilor tertilor (inclusiv a destinatarilor de mesaje), dacd o astfel de incélcare este cauzata de
trimiterea de catre Participant a unui mesaj la adresa de e-mail specificata de catre Participant.

Termenii si Conditiile Promotiei sunt stipulate in prezentele Reguli si Regulamente. Toate informatiile
despre Promotie, disponibile Tn materiale publicitare si pliante au fost furnizate doar in scop informativ.
Pentru evitarea oricaror indoieli, in cazul oricaror discrepante intre prevederile prezentelor reguli si
regulamente si materialele publicitare si / sau pliante, prevaleaza prevederile acestor reguli si regulamente.

n toate aspectele care nu sunt reglementate de aceste Reguli si Regulamente ale Promotiei, se vor aplica
prevederile legii romane. Daca relatia stabilitd printr-un contract de cumparare relevant contine un element
international (strdin), Organizatorul si Participantul la promotie sunt de acord ca relatia este guvernata de
reglementarile legale din Romania. Acest lucru nu afecteaza drepturile participantului la promotie care
decurg din reglementarea obligatorie aplicabild intr-o anumita tara de pe teritoriu, de unde a fost
achizitionat produsul.

Aceste Reguli si Regulamente ale Promotiei se gasesc pe pagina de internet destinata Promotiei.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentele Reguli si Regulamente, in mdsura permisa de lege,
cu o notificare adecvata a participantilor la Promotie postata pe pagina de internet destinata Promotiei.

01 octombrie 2021
Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka €eska republika, in numele Organizatorului



